
ａｕの設定方法 （携帯電話の場合） 

 

トップメニュー・検索 → My au → ケータイに、あんしんを。 →  

迷惑メールでお困りの方はこちら → 迷惑メールフィルター設定へ →  

迷惑メールフィルターの設定・確認へ → 暗証番号を入力 → 送信 

 

設定完了後は、空メールを送信して、返信がくるかご確認ください。 



 

ａｕの設定方法 （スマートフォンの場合） 

 

E メールアプリ → 本体下部のメニューボタン→ Ｅメール設定 → アドレス帳変更・そ

の他の設定 → 接続する → 迷惑メールフィルターの設定・確認へ → 暗証番号 

 

 

 

 

設定完了後は、空メールを送信して、返信がくるかご確認ください。 

 



ａｕの設定方法（iPhone の場合） 

 

WiFiネットワークをオフにしてから設定を行なってください。 

 

(1)指定受信リスト設定 

 

「safari」アイコン → ブックマーク → auお客様サポート → iPhone設定ガイド →  

メール設定 → 迷惑メールフィルター → フィルター設定画面へ → ID、PWを入力してログイ

ン → 「ez番号通知確認」が表示されるので「同意する」を選択 

 

 

 

 

設定完了後は、空メールを送信して、返信がくるかご確認ください。 


